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I N T R O D U C I N G  I N D I G O
B R O K E R S

A t  I n d i g o  B r o k e r s ,  w e
b l e n d  f i n a n c i a l  e x p e r t i s e

w i t h  a  c o m m i t m e n t  t o
p e r s o n a l i z e d  s e r v i c e .  S i n c e

o u r  f o u n d i n g  i n  2 0 1 8 ,
w e ’ v e  b e e n  d e d i c a t e d  t o

p r o v i d i n g  c u s t o m i z e d ,
i n t e g r i t y - d r i v e n  s o l u t i o n s
t h a t  p u t  y o u r  n e e d s  f i r s t .
L e t  u s  g u i d e  y o u  o n  y o u r

j o u r n e y  t o  f i n a n c i a l
s u c c e s s !

T h i s  d o c u m e n t  p r e s e n t s  I n d i g o  B r o k e r s ’ s
v a l u e  p r o p o s i t i o n  f o r  a d v i s e r s  a n d

p l a n n e r s .  I t  w i l l  b e  u p d a t e d  r e g u l a r l y  a s
o u r  o f f e r i n g s  e v o l v e ,  a n d  t h e  l a t e s t

v e r s i o n  c a n  a l w a y s  b e  a c c e s s e d  o n  o u r
w e b s i t e :  [ w w w . i n d i g o - b r o k e r s . c o . z a ]

( h t t p : / / w w w . i n d i g o - b r o k e r s . c o . z a . c o . z a ) .
T e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  a p p l y .

I n d i g o  B r o k e r s  i s  f o u n d e d  o n  t h e
p r i n c i p l e s  o f  s i m p l i c i t y ,  c l a r i t y ,  a n d

f a i r n e s s .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  o f f e r i n g
e x c e l l e n t  v a l u e  f o r  m o n e y ,  w i t h  n o  t r a d e
r e s t r i c t i o n s .  U n l i k e  m a n y  o t h e r  f i r m s ,  w e

w o n ’ t  i m p o s e  a n y  l i m i t a t i o n s  i f  y o u
c h o o s e  t o  l e a v e  a n d  t r a n s f e r  y o u r  c l i e n t s

t o  a  n e w  F S P .

A s  a  I n d i g o  B r o k e r s  a d v i s e r  o r
p l a n n e r ,  y o u ’ l l  h a v e  f u l l  c o n t r o l
o v e r  h o w  y o u  r u n  y o u r  p r a c t i c e

a n d  m a n a g e  y o u r  e x p e n s e s .  

O u r  e x t e n s i v e  r a n g e  o f  p r o d u c t s  a n d
s e r v i c e s  e m p o w e r s  y o u  t o  p r o v i d e

i m p a r t i a l  a d v i c e ,  w i t h  n o  p r e s s u r e  t o
m e e t  s a l e s  t a r g e t s  f o r  s p e c i f i c  p r o d u c t s

o r  p r o v i d e r s .  

E a c h  a d v i s e r / p l a n n e r  h a s  t h e  f r e e d o m  t o
s e l e c t  t h e  p r o d u c t s  t h a t  b e s t  s u i t  t h e i r
c l i e n t s ,  a n d  w e ’ l l  h a n d l e  t h e  p r o c e s s  o f

s e c u r i n g  a l l  n e c e s s a r y  s u b - c o d e s  o n  y o u r
b e h a l f .  P r o d u c t  p r o v i d e r s  w i l l  g u i d e  y o u

t h r o u g h  t h e  a c c r e d i t a t i o n  p r o c e s s  a n d
c o n t i n u e  t o  o f f e r  o n g o i n g  s u p p o r t

t h r o u g h  a  d e d i c a t e d  B u s i n e s s  C o n s u l t a n t
( B C ) .
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TOP-TIER TOOLS AND SOLUTIONS

Indigo Brokers empowers you to offer impartial
product recommendations from an extensive

selection of products and solutions across various
specialized areas. We utilize market-leading CRM
systems, seamlessly integrated with Workpool &

access to 3CX, which have been significantly
enhanced for your benefit.

CLIENT REFERRALS

Advisers and planners who aren’t set up for short-
term, health schemes or employee benefits can refer

clients to specialized advisers or planners within
Indigo Brokers, sharing the commission. In all cases,

the primary relationship remains with the original
adviser/planner.

BRANDING AND MARKETING

You have the opportunity to co-brand yourself, your
practice or franchise, helping you maintain or expand
your brand presence. We supply you with electronic
business cards and email addresses, and you can

also access Indigo Brokers's distinctive "ProfileMe"
electronic business cards at discounted rates.

CERTAIN SUCCESSION PLAN (CSP)

While you have the freedom to design your own
succession plan, the Certain Succession Plan (CSP)

provides peace of mind in the event you exit the
industry due to retirement, ill-health, disability, or
death, and your original plan is no longer viable.

Under the CSP, you or your beneficiaries will receive
20% of the future income generated from your clients

for the next 10 years.
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I n d i g o  B r o k e r s
C o n t r a c t i n g  a n d  P a y m e n t  O p t i o n s

B e f o r e  j o i n i n g ,  a l l  a d v i s e r s  a n d
p l a n n e r s  a r e  r e q u i r e d  t o  u n d e r g o  a

s c r e e n i n g  a n d  v e t t i n g  p r o c e s s .  

 C o m m i s s i o n  i s  p a i d  o n c e  a  m o n t h ,
a n d  a n y  f e e s  o w e d  t o  I n d i g o

B r o k e r s  w i l l  b e  d e d u c t e d .

I n d i v i d u a l  A d v i s e r s  a n d  S m a l l
P r a c t i c e s

Y o u  h a v e  t h e  o p t i o n  t o  c o n t r a c t
w i t h  I n d i g o  B r o k e r s  e i t h e r  a s  a n
i n d i v i d u a l  o r  t h r o u g h  y o u r  o w n

c o m p a n y .  I n d i v i d u a l
a d v i s e r s / p l a n n e r s  r e c e i v e  1 0 0 %  o f

c o m m i s s i o n / a d v i c e  f e e s ,  m i n u s
t h e  f i x e d  a n d  v a r i a b l e  f e e s  p a y a b l e
t o  I n d i g o  B r o k e r s .  I n  c a s e s  w h e r e

t w o  o r  m o r e  a d v i s e r s / p l a n n e r s
w o r k  t o g e t h e r  i n  a  s m a l l  p r a c t i c e

b u t  c h o o s e  n o t  t o  f o r m  a
f r a n c h i s e ,  e a c h  a d v i s e r ’ s / p l a n n e r ’ s

r e m u n e r a t i o n  i s  c a l c u l a t e d  a n d
p a i d  s e p a r a t e l y ,  w i t h  a  r e d u c t i o n

i n  t h e  f i x e d  f e e  o w e d  t o  I n d i g o
B r o k e r s .

T h e  f i x e d  f e e  i s  c u r r e n t l y  R 3 , 7 5 0
p e r  m o n t h  ( e x c l u d i n g  V A T ) .  T h i s
f e e  c o v e r s  t h e  f o l l o w i n g  s e r v i c e s

a n d  b e n e f i t s :

-  W e l c o m e  p a c k   
-  F S P  l i c e n s e   

-  K e y  I n d i v i d u a l  s e r v i c e s   
-  P r o f e s s i o n a l  I n d e m n i t y  C o v e r   

-  W o r k p o o l  f o r  y o u  a n d  o n e
a s s i s t a n t    

-  P r o d u c t  s u p p l i e r  c o n t r a c t s  w i t h
t h e  r e l e v a n t  s u b - c o d e s    

-  3 C X  o f f i c e  n u m b e r
-  A n t i - M o n e y  L a u n d e r i n g  c l i e n t

s c r e e n i n g   
-  C o m m i s s i o n  m a n a g e m e n t ,

i n c l u d i n g  c o n s o l i d a t e d
c o m m i s s i o n  s t a t e m e n t s  f r o m

C o m m s p a c e  
-  C o m p l i a n c e  m o n i t o r i n g   

-  P r a c t i c e  m a n a g e m e n t  s u p p o r t   
-  S u c c e s s i o n  p l a n n i n g   

Indigo Brokers is an Authorised Financial Services Provider FSP 50227



F r a n c h i s e  F i x e d  F e e  a n d  V a r i a b l e  F e e :

T h e  f i x e d  f e e  f o r  a  f r a n c h i s e  i s  c u r r e n t l y  R 3 , 7 5 0  ( e x c l u d i n g  V A T )  p e r
a d v i s e r / p l a n n e r  p e r  m o n t h  f o r  f r a n c h i s e s  w i t h  b e t w e e n  f o u r  a n d  1 0

a d v i s e r s .  F o r  f r a n c h i s e s  w i t h  m o r e  t h a n  1 0  a d v i s e r s / p l a n n e r s ,  t h e  f i x e d  f e e
i s  R 3 , 2 5 0  ( e x c l u d i n g .  V A T )  p e r  a d v i s e r / p l a n n e r  p e r  m o n t h .

T h e  f r a n c h i s e  v a r i a b l e  f e e  i s  1 0 %  o f  t h e  a g g r e g a t e d  t o t a l  c o m m i s s i o n / f e e s
f o r  a l l  a d v i s e r s / p l a n n e r s  i n  t h e  f r a n c h i s e .  T h i s  t o t a l  i s  c a l c u l a t e d  a s  t h e  n e t

c o m m i s s i o n / f e e s  f o r  a l l  c u r r e n t  a n d  f o r m e r  a d v i s e r s / p l a n n e r s  w i t h i n  t h e
f r a n c h i s e ,  a f t e r  a l l  c r e d i t s  a n d  d e b i t s .
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. F i x e d  F e e s  S c a l i n g  ( p e r  a d v i s e r / p l a n n e r ) :

-  F i r s t  a d v i s e r / p l a n n e r :  R 3 , 7 5 0  e x c l .  V A T
-  2  a d v i s e r s / p l a n n e r s :  R 3 , 6 5 0  e x c l .  V A T
-  3  a d v i s e r s / p l a n n e r s :  R 3 , 5 5 0  e x c l .  V A T

-  4 +  a d v i s e r s / p l a n n e r s :  C r e a t e  a  f r a n c h i s e

0 5 10 15 20

Above R2 500 000 = 13% from R1

Between R1 000 000 and R2 500 000 = 15% from R1

Between R500 000 and R1 000 000 = 18% from R1

Below R500 000 pa = 20% from R1

F i x e d  f e e s  s c a l e d  a s  f o l l o w s :

F i r s t  a d v i s e r

=  R 3  7 5 0  e x c l .  V A T

2  a d v i s e r s 3  a d v i s e r s 4 +  a d v i s e r s

=  R 3  6 5 0  e x c l .  V A T =  R 3 , 5 5 0  e x c l .  V A T C r e a t e  a  f r a n c h i s e



T h i s  d o c u m e n t  o u t l i n e s  t h e  c o m p l e t e  I n d i g o  B r o k e r s  v a l u e  p r o p o s i t i o n .  T h e  f i r s t
s e c t i o n  w i l l  p r o v i d e  a n  o v e r v i e w  o f  o u r  c o r e  o f f e r i n g  t o  y o u .  T h e  s e c o n d  s e c t i o n  w i l l

d e t a i l  t h e  i t e m s  i n c l u d e d  i n  y o u r  m o n t h l y  f i x e d  f e e s ,  m e a n i n g  t h e r e  a r e  n o  e x t r a
c h a r g e s  f o r  t h e s e  s e r v i c e s .  T h e  t h i r d  s e c t i o n  o n l y  h i g h l i g h t s  o p t i o n a l  s e r v i c e s  t h a t

i n c u r  a n  a d d i t i o n a l  c o s t .  

I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  c o n t e n t s  o f  t h i s  d o c u m e n t ,  p l e a s e  r e a c h  o u t
t o  o u r  C E O .

Z a n e l e  C a l i t z
z a n e l e @ i n d i g o b r o k e r s . c o . z a

0 8 1  4 2 4  3 6 8 5  /  0 2 1  2 0 1  6 4 4 3
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A n t i - M o n e y  L a u n d e r i n g  C l i e n t  S c r e e n i n g   
I n d i g o  B r o k e r s  e x t r a c t s  c l i e n t  d a t a  f r o m  t h e  B e e s w a x  a n d  c r o s s - c h e c k s
i t  a g a i n s t  s a n c t i o n e d  l i s t s .  Y o u  a r e  s t i l l  r e q u i r e d  t o  p e r f o r m  y o u r  o w n

r i s k  r a t i n g  f o r  e a c h  c l i e n t .

C e r t a i n  S u c c e s s i o n  P l a n  ( C S P )   
A l l  I n d i g o  B r o k e r s  a d v i s e r s  c a n  c r e a t e  t h e i r  o w n  s u c c e s s i o n  p l a n .

A d d i t i o n a l l y ,  y o u  c a n  o p t  i n t o  t h e  C S P ,  w h e r e  I n d i g o  B r o k e r s  w i l l  p a y
y o u  o r  y o u r  b e n e f i c i a r i e s  3 0 %  o f  t h e  f u t u r e  i n c o m e  f r o m  y o u r  c l i e n t s  i n
t h e  e v e n t  y o u  e x i t  t h e  i n d u s t r y  d u e  t o  r e t i r e m e n t ,  i l l n e s s ,  d i s a b i l i t y ,  o r

d e a t h .  I f  y o u  a l r e a d y  h a v e  y o u r  o w n  s u c c e s s i o n  p l a n ,  i t  t a k e s
p r e c e d e n c e  o v e r  t h e  C S P ,  m a k i n g  t h e  C S P  a  b a c k u p  p l a n .

C l i e n t - B a s e d  C o m m i s s i o n  S t a t e m e n t s  
O n c e  w e  w e  r e c e i v e  t h e  c o m m i s s i o n  s t a t e m e n t s  f r o m  p r o d u c t  p r o v i d e r s

w e  w i l l  l i n k  t h e  c o m m i s s i o n  r e c o r d s  i n  C o m m s p a c e ,  y o u  w i l l  r e c e i v e
c l i e n t - s p e c i f i c  c o m m i s s i o n  s t a t e m e n t s ,  r a t h e r  t h a n  t h e  s t a n d a r d

p r o v i d e r - b a s e d  s t a t e m e n t s .  T h i s  c o n s o l i d a t e d  v i e w  o f  c o m m i s s i o n s
a n d  f e e s  a l l o w s  f o r  b e t t e r  p r a c t i c e  m a n a g e m e n t  a n d  c l i e n t

s e g m e n t a t i o n .

S e c t i o n  1 :  O u r  C o r e  O f f e r i n g  t o  Y o u

I n d i g o  B r o k e r s  a l l o w s  y o u  t o  o p e r a t e  y o u r  o w n  " I F A "  p r a c t i c e  w i t h o u t  t h e
c o m p l e x i t i e s  o f  m a n a g i n g  y o u r  o w n  F S P .  W e  d o n ’ t  i m p o s e  r e s t r i c t i v e  h o u s e

v i e w s  o r  p r o d u c t i o n  t a r g e t s ,  a n d  w e  d o n ’ t  m a n a g e  y o u r  d a y - t o - d a y  o p e r a t i o n s .
O u r  m o d e l  o f f e r s  y o u  t h e  f r e e d o m  t o  r u n  y o u r  p r a c t i c e  t h e  w a y  y o u  s e e  f i t .

H o w e v e r ,  w i t h  t h i s  f r e e d o m  c o m e s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  t o  m a i n t a i n  a  c o m p l i a n t
p r a c t i c e  t h a t  u p h o l d s  a n d  p r o t e c t s  t h e  r e p u t a t i o n  o f  b o t h  y o u r  b u s i n e s s  a n d

y o u r  c o l l e a g u e s .

S e c t i o n  2 :  I t e m s  I n c l u d e d  i n  Y o u r  M o n t h l y  I n d i g o
B r o k e r s  F i x e d  F e e
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C l i e n t  R e f e r r a l s  f o r  S h o r t - T e r m  I n s u r a n c e ,  L o n g - T e r m  I n s u r a n c e ,
M e d i c a l  S c h e m e s ,  a n d  E m p l o y e e  B e n e f i t s  

I f  y o u  c h o o s e  n o t  t o  h a n d l e  l o n g - t e r m  i n s u r a n c e ,  s h o r t - t e r m
i n s u r a n c e ,  m e d i c a l  s c h e m e s ,  o r  e m p l o y e e  b e n e f i t s ,  y o u  c a n  r e f e r

c l i e n t s  t o  s p e c i a l i z e d  a d v i s e r s  w i t h i n  I n d i g o  B r o k e r s .  T h e s e
s p e c i a l i s t s  w i l l  h a n d l e  a l l  r e l e v a n t  w o r k ,  r e s p e c t i n g  t h a t  t h e  c l i e n t s

r e m a i n  y o u r s ,  a n d  y o u  w i l l  r e c e i v e  5 0 %  o f  t h e  c o m m i s s i o n  a s  a
r e f e r r a l  f e e .  

C o m m i s s i o n  M a n a g e m e n t  
I n d i g o  B r o k e r s  m a n a g e s  a l l  c o m m i s s i o n  a n d  a d v i c e  f e e s  o n  y o u r

b e h a l f .  F e e s  f r o m  a l l  p r o d u c t  p r o v i d e r s  a r e  p a i d  t o  I n d i g o  B r o k e r s ,
w h e r e  t h e y  a r e  a g g r e g a t e d  a n d  d i s b u r s e d  t o  y o u  m o n t h l y .  Y o u  w i l l

r e c e i v e  d e t a i l e d  c o m m i s s i o n  s t a t e m e n t s  w i t h  e a c h  p a y m e n t .

C o m p l i a n c e  M o n i t o r i n g  
W e  p a r t n e r  w i t h  N a t i o n a l  C o m p l i a n c e  f o r  c o m p l i a n c e  m o n i t o r i n g .

Y o u r  c o m p l i a n c e  o f f i c e r  w i l l  m e e t  w i t h  y o u  q u a r t e r l y  t o  e n s u r e
e v e r y t h i n g  i s  i n  o r d e r ,  a n d  y o u  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  i m p l e m e n t  a n y

n e c e s s a r y  c o r r e c t i v e  a c t i o n s .

C P D  ( C o n t i n u o u s  P r o f e s s i o n a l  D e v e l o p m e n t )  
A l l  I n d i g o  B r o k e r s  a d v i s e r s  a r e  r e q u i r e d  t o  h a v e  a  C P D  p l a n  a n d

c o m p l e t e  e a c h  C P D  c y c l e ,  a s  m a n d a t e d  b y  F A I S  a n d  p r o f e s s i o n a l
b o d i e s  l i k e  t h e  F P I .  C P D  p o i n t s  a r e  a v a i l a b l e  a t  n o  c o s t  t h r o u g h  F A I S

E x c h a n g e  a n d  v a r i o u s  p r o d u c t  p r o v i d e r s .

I n d i g o  B r o k e r s  B r a n d i n g  
Y o u  h a v e  a c c e s s  t o  a l l  I n d i g o  B r o k e r s  l o g o s  f o r  m a r k e t i n g  p u r p o s e s ,

t h o u g h  a l l  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l s  m u s t  b e  a p p r o v e d  b e f o r e  u s e .

K e y  I n d i v i d u a l  ( K I )  S e r v i c e s  
I n d i g o  B r o k e r s  h a s  K e y  I n d i v i d u a l s  f o r  a l l  l i n e s  o f  b u s i n e s s  u n d e r  a

C a t e g o r y  I  l i c e n s e .
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W h a t s A p p  G r o u p s  
W e  o f f e r  v a r i o u s  W h a t s A p p  g r o u p s  w i t h i n  I n d i g o  B r o k e r s  ( e . g . ,  f o r

I n v e s t m e n t s ,  S h o r t - T e r m  I n s u r a n c e ,  C o m p l i a n c e )  w h e r e  y o u  c a n  a s k
y o u r  c o l l e a g u e s  f o r  a d v i c e  o n  r e l e v a n t  t o p i c s .  Y o u  c a n  u s u a l l y

e x p e c t  a  q u i c k  r e s p o n s e .

W o r k p o o l
Y o u r  f i x e d  f e e  c o v e r s  y o u r  W o r k p o o l  l i c e n s e ,  a s  w e l l  a s  a n
a d d i t i o n a l  l i c e n s e  f o r  y o u r  a s s i s t a n t .  E x t r a  l i c e n s e s  c a n  b e

p u r c h a s e d  i f  r e q u i r e d .

3 C X
Y o u  g e t  y o u r  o w n  e x t e n t i o n  l i n e  t h a t  i s  l i n k e d  t o  y o u r  c e l l p h o n e ,

s h o u l d  t h e  o f f i c e  t r a n s f e r  a  c a l l  t o  y o u .  Y o u  a r e  a l s o  a b l e  t o  m a k e
c a l l s  f r o m  t h e  o f f i c e  n u m b e r  f r o m  y o u r  c e l l p h o n e .  M i n u t e s  w i l l  b e

b i l l e d  p e r  m o n t h .

I n v e s t m e n t  A d m i n  S u p p o r t
W e  p a r t n e r  w i t h  i n d e p e n d e n t  f i n a n c i a l  a d v i s o r s ,  o f f e r i n g  a  w i d e

r a n g e  o f  i n v e s t m e n t  s o l u t i o n s  i n c l u d i n g  m o d e l  p o r t f o l i o s  a n d
b e s p o k e  p r o d u c t s .  W e  p r o v i d e  d i s t r i b u t i o n  s u p p o r t ,  p r a c t i c e

m a n a g e m e n t ,  a n d  s t r a t e g i c  c o n s u l t i n g .  W i t h  a  f o c u s  o n  e t h i c a l ,
o u t c o m e - b a s e d  p l a n n i n g  a n d  l o n g - t e r m  w e a l t h  c r e a t i o n ,  w e  a l s o

d e l i v e r s  m a r k e t  i n s i g h t s  a n d  r e s e a r c h  t o  h e l p  a d v i s o r s  s e r v e  c l i e n t s
e f f e c t i v e l y  a n d  c o m p l i a n t l y .

P r o f e s s i o n a l  I n d e m n i t y  ( P I )  C o v e r  
I n d i g o  B r o k e r s  p r o v i d e s  f u l l  P I  c o v e r  u n d e r  A O N ,  m e a n i n g  y o u  a r e

n o t  r e q u i r e d  t o  h a v e  y o u r  o w n  P I  c o v e r .  H o w e v e r ,  r e c k l e s s  b e h a v i o r
i s  n o t  t o l e r a t e d ,  a n d  w e  m a y  s e e k  r e c o v e r y  f o r  a n y  l o s s e s  r e s u l t i n g

f r o m  y o u r  a c t i o n s .

P r o d u c t  P r o v i d e r  C o n t r a c t s  a n d  C o d e s  
I n d i g o  B r o k e r s  h o l d s  c o n t r a c t s  w i t h  n u m e r o u s  p r o d u c t  p r o v i d e r s
a c r o s s  v a r i o u s  s e c t o r s  ( I n v e s t m e n t s ,  L i f e ,  S h o r t - T e r m ,  F i d u c i a r y ,

E m p l o y e e  B e n e f i t s ,  a n d  m o r e ) .  S i m p l y  l e t  u s  k n o w  w h i c h  p r o v i d e r s
y o u ’ d  l i k e  t o  w o r k  w i t h ,  a n d  w e ’ l l  s e c u r e  t h e  r e l e v a n t  s u b - c o d e s  f o r

y o u .

Indigo Brokers is an Authorised Financial Services Provider FSP 50227


